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Dans le cadre de la mise en place du plan de mise à 

niveau, la Direction Générale des Douanes a opté pour la 

refonte du syst¯me dôInformation Douanier qui r®pond 

aux exigences suivantes :

Ç Simplification des procédures

Ç Normalisation des documents

Ç Standardisation des données

Ç Automatisation des processus

Projet SINDA 2010



Ce projet est élaboré en collaboration entre: 

Ç La Direction Générale des  Douanes

Ç La CNUCED

Son financement est assuré par:

Ç La Banque Mondiale

Le projet a démarré en octobre 2008

Projet SINDA 2010



OBJECTIFS

Ç TRANSFERT DE SAVOIR - FAIRE entre les Experts de la CNUCED 
et les équipes locales; fonctionnelle et technique

ÇMa´trise totale du Syst¯me dôInformation douanier           

Ç Le transfert de Technologie , Préparation de la  documentation 
du Syst¯me dôInformation douanier

Ç Simplification des procédures douanières et des règles de 
gestion, et Utilisation des Standards Internationaux de 
Codification (SH, ISO, etc.)

Ç Utilisation des dernières technologies qui ouvrent des 
perspectives pour des développements futures

ÇFormation des équipes sur la conception, les technologies, les 
interfaces et les programmes sources dôASYCUDAWorld



Le projet a été réalisé en 4 phases: 

ÇPhase I

Cr®ation dôun ñlaboratoire SINDA 2010ò au sein de la Direction 
Générale des Douanes 

Formation des experts techniques et fonctionnels de 
lôadministration des Douanes Tunisiennes

ÇPhase II

Analyse des deux systèmes et définition des écarts, 

Préparation des cahiers des charges et développement du 
prototype

ÇPhase III

Implémentation du prototype SINDA 2010 sur deux sites pilotes 

(b ureau de Rades port , Bureau de Ben Arous)

ÇPhase IV

Définition de la stratégie pour le deploiement national de SINDA 
2010

PHASES DU PROJET



Comité de Pilotage du Projet

Ç Responsable de la surveillance et de la coordination du 
projet.

Le président : Directeur Général des Douanes, Mr Slimane Ourak

Directeur de Projet : Colonel Major Med Said Dakhlia

Ç Le comité est composé de membres :

Ç De la Direction Générale des Douanes
Ç Du Centre Informatique du Ministère des Finances
Ç De la société Tunisie Trade Net
Ç A son initiative, et en fonction de lôordre du jour, le Pr®sident 

du comit® peut demander la participation dôautres  
intervenants dont il estime la présence nécessaire pour la 
gestion du projet.

Organisation administrative du Projet



Comité de suivi et de validation

Ç Planification et évaluation du prototype

Ç Validation des cahiers de charges et des termes de 
références

Ç Suivi de lô®tat dôavancement du projet

Ç Etablissement des rapports périodiques pour le comité 
de pilotage

Ç Le comité est composé des membres :
Ç De la Direction Générale des Douanes
Ç Du Centre Informatique du Ministère des Finances
Ç De la société Tunisie Trade Net

GESTION DU PROJET



Equipe Fonctionnelle ï7 Officiers

Ç Identifier les modules spécifiques existant dans SINDA

Ç Simplifier les procédures et les règles de gestion

Ç Harmoniser lôensemble des tables

Ç Adapter ASYCUDA World au contexte et à la 
réglementation tunisienne

Ç Elaborer la documentation nécessaire et faire 
appara´tre apr¯s validation, lôensemble des 
modifications à apporter dans la nouvelle version 
SINDA2010.

MISE EN PLACE DES EQUIPES



Equipe technique ï13 officiers

Ç Développement et intégration des modules spécifiques
Ç Adaptation des modules existants
Ç Configuration du prototype

Equipe de test et évaluation ï26 officiers 

Ç Tests et validation
Ç + les opérateurs économiques : 20 personnes

MISE EN PLACE DES EQUIPES



ASYCUDA

WORLD
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Le prototype SINDA 2010

INTEGRATIONS

AMELIORATIONS

ANALYSE DES ECARTS



Apports ASYCUDA WORLD

Et Développement spécifiques



APPORTS ASYCUDA World (1)

Ç Document International de dédouanement DDU

Ç Tarif Intégré et mise à jour du Tarif et des règles de taxation 
par la direction du Tarif 

Ç Tables respectant les Standards Internationaux de Codification 
(SH, ISO, etc.)

ÇD®placer certaines responsabilit®s et promouvoir lôauto-
contrôle des opérateurs économiques 

ÇManifeste électronique

Ç Adoption de procédures modernes et simples, en particulier 
tendre vers le contrôle à postériori

ÇModule de gestion de risques intégré et mise à jour facile des 
règles de sélectivité par la direction de gestion de risques



APPORTS ASYCUDA World (2)

ÇGestion des entrepôts et des régimes suspensifs

Ç Contre - écriture et redressement de la déclaration

Ç Traçabilité et Historisation des données

Ç Gestion des documents scannées joints à la DDU

ÇMulti - langues

ÇGestion des utilisateurs et des profils

Ç Saut technologique et architecture évolutive



Ç Intégration Automatique des Documents électroniques 
envoyés par  Tunisie Trade Net :  

- Manifeste Electronique 
- Document de commerce extérieure
- Document de contrôle technique

Ç Apurement du Document de commerce extérieure et 
Document de contrôle technique

Ç Suivi , contrôle et administration de tous les régimes 
suspensifs  : 100% apurement électronique

Ç Gestion des Véhicules
- Diptyque
- Déclaration des véhicules

DEVELOPPEMENTS SPECEFIQUES ( 1 )



Ç Déclaration des devises : suivi  Import/Export des Devises

Ç Gestion de la garantie Déclarant / Entreprise et de la 
consignation 

Ç Implémentation du code à barre dans le bon de sortie

Ç SINDA 2010 mobile: ULA, ultra light application

DEVELOPPEMENTS SPECEFIQUES (2)



Présentation technique



Ç100% Java

Gratuit, Sources libres, Robustesse, Portable 

Langage de programmation standard

ÇAccès aux applications client via Internet

Client déployé, Client ultra léger (ULA) 

Ç Interface Utilisateur Ergonomique 

What You See Is What You Get (WYSIWYG)

Technologies



ÇDonnées en format XML

Léger, Configurable

Echanges de données, Intégration 

automatique

ÇInd®pendant de lôOS

Compatible Linux, Unix, Windowsé 

Majorité des pays: Linux

Ç Indépendant de la base de données

Compatible Oracle, MySQL, Postgresé

Majorité des pays: Oracle

Technologies



ÇProtocoles de communication sécurisés SSL , 

RMI étendu, sécurité point -à-point

ÇPKI ñPublic Key Infrastructureò

Etat -de-lôarten matière de sécurité

e-Signature : Signature électronique

e-Certificats X509

ÇBiométrie

Authentification, Bio - Identification

SECURITE



ÇConfidentialité

Sôassurer que lôinformation nôest pas 

accessible aux personnes non autorisées

ÇI ntégrité

Sôassurer que lôinformation nôest pas alt®r®e 

par des personnes non autorisées, de façon 

non décelable par les personnes autorisées

ÇAuthentification

Sôassurer que les utilisateurs sont les 

personnes quôils pr®tendent °tre.

PRINCIPAUX ASPECTS SECURITE



Avantages:

ÇSécurité pour chaque service

ÇRéseau flexible

ÇMAJ indépendantes

ÇRapidit® dôex®cution

Client Application 
Server

Database 
Server

LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3

Client Server Server

Server
WEB 

Server

LEVEL 4

Server

Database 
Server

ARCHITECTURE N - TIERS



ÇArbre de données (DOM)

Représentation logique des données

ÇReprésentation visuelle

Repr®sentation a lô®cran des donn®es (DDUé)

ÇReprésentation physique

Représentation dans les tables de la BDD

ARCHITECTURE 3 - TIERS DES e - DOCUMENTS


