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REPUBLIQUE TUNISIENNE

MINISTERE DES FINANCES

DIRECTION GENERALE DES
DOUANES

Demande de certification OEA
Opérateur Economique Agréé

Raison sociale:

Forme juridique: Date de constitution:

Matricule fiscal: Nature de I'activité:

Adresse du siége social:

Personne de contact (vis-a-vis) (nom et prénom, téléphone, fax, mail):

Type de statut demandé :

[0 OEA - Simplifications des procédures douaniéres
[0 OEA - Sécurité et sareté
O OEA - Complet

Tel Email
Fax Site internet
Date Signature (nom et prénom)
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QUESTIONNAIRE D’AUTO-EVALUATION
OPERATEURS ECONOMIQUES

AGREES

S OPERATEUR ECONOMIQUE AGREE
P iinnll solaiy! Jebeiall

TUNISIE s _g

I- Prise de connaissance générale de I'entreprise.
II- simplifications douaniéres.
III-Sécurité-sureté.

308 /¢ . @



I- Prise de connaissance générale de I'entreprise :

[-1- informations générales sur I'opérateur:

Raison sociale :

: V‘qumejuridique : ‘;

Date de création :

- 3/ 60¢

R o 'Adtesse du Siégé' So.jci_al: :

'i“-Téléphones: _ SRR

Fax:

‘Adresse ¢lectronique:

Site internet :




Votre entrepnse fa1t elle partle d'un- groupe d’entreprlses? :

Si 0u1 indiquez si. d'autres entités du groupe :

-3/ 01¢

-

o * ont déja obtenu le statut OEA? . IR
31‘1'2‘_ m ont depose une demande de statut OEA'7 o] _ o ——
* ont depose une demande de statut OEA qu1 a ete e .
refusée?- | | . .
Cadres :

Quc‘l estle 'ﬁombre d’employés de votre entreprise ?
_ o : S Techniciens :

QOuvriers :

_';,‘1-1,3 A e T - | Saisonniers:

Autres :
(a préciser)

| Total :

Année Chiffe d'affaires

Indiquez le montant du chiffre d’affaires annuel pour les trois -

1-1-4 | derniers exercices. -




115

:a) Durant les deux prochaines années, prévoyez-vous des

changements importants dans votre eht_répris_e?, _

b) Si oui, décrivez bri¢vement les changemients A venir.

‘Adresses des unités de

...................

-------

Qui / Non

GBI I IS TSI IYIROISIRISIIOTTTY

L N N R E IR I I I Y

production: . | B, e reaeerraraaeeerrares ettt teereseateateeteaeseaecaaneaneannann eee
:1_2_1 ‘(Précisez.sil"unitéestsous .......................... teetetiass s ansnssnenuS SeEt et TELAIEREISEREISISIIRRISERATIRBRRBRS & Fessacteressarr s asansaaasnans
douane) eereasesentiansettet e aaeeren Cerieereeiiaeiisseesa e Ceerrrnareenbera ey Cressvienes
AdresseSdeS ; LR RN R R NN RN N NN NN RN IR RN ENERE]
dépbdts de stockage
- Eoe pl‘eClSeZ' ------------------------ EEER R RN TR R RN
1-222 -'na‘medesmmha“dlses5‘°°ké35 C et eteeenteeeran aeaaeneananeasaeenen et i aanans e teeeteeretieeeereaaeerarreras .
ST (matiéres premiéres, prodults
ﬁl‘llS ) ........... cssssssasnanns e etesececesseenescacsnestosesrtoasantsnsanns e ee e e e e e b E e R s b s s At Esata ceassan
- si l'entreprise est proprlétalre
| locataires.. dutocal. | e f et beeseataetararrieraseestaatittnttateratstateatannnnnanny ceeeeras i ebeereiiiaeaes
.- si le dépbt est sous douane.
| Adresses des points de vente : |  ® e errearanes et eeeeaeanaereanaeeerrataneaeeaiaanas evareneeen f e eeraeeteeererananteearaanraaanas
1-2-3
L
--------- Gt e R EETI TSSO NO RSt caat st err et e sl st Al ET ARSI SRR NN ENOETORERIRITSEAREOERIRAROIETRRERESERFSIRBETTERRRRRRRIRARRRLS ‘




[-2-:Volume d'activité de I'opérateur

Pour

les trois.dernieres années, donnez une évaluation du nombre et de la valeur des dclartlon_s d imp

Ahnée Nonibre T Valeur

Pour les trois derniéres années, donnéz une évaluation du nombre et de la valeur des déclarations d'export:

At

Année | - .N(.)‘I.l‘ll‘)l‘e | Valeur

U

‘Pour les trois derniéres années, donnez une évaluation du nombre et de la valeur des déclarations de transit:

Année N oinbre | Valelir
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-

. Pour les trois derniéres années, donnez une évaluation .du nombre et de la valeur des decla.rauons relatives aux régimes suspen31f aux régimes
" douaniers économiques et/ou aux exportations temporalre a A |

Année Régime Nombre | | Valeur

v “\
Bl



II- Simplifications douanieres:

* II-1- Informations et statlsthues douaniéres :

‘1_1___i Les forrnahtes douaniéres sont effectues en votre nom ‘et pour votre o
compte’? =

Les formalités douaniéres sont cffectues par un commrssmnnarre en
'1-1-2| douane? - : - :
‘ Si oui precrsez son identité et son numero d'agrement'?

‘a) Dcclmez l‘1dent1te de la personne responsable des questlons
douameres au sein de l'entreprlse?

-3/ ¥1€

1-1-3 b) Quel poste occupe-t-elle dans l'organigrarnme dé votre entreprise? o

[y
-

c) Beneﬁme elle de formations dans Ie domalne douamer ? sr 0u1 par -
qu1 sont assurees ces formatrons 7. - ‘ :

R -Comment et par qu1 le classement tarlfalre des marchandrses est~11
1-1-4 .etablr? . : S .

'Indrquez l'orlglne des marchandlses que vous 1mp0rtez le plus souvent
R 4 (preferentlelles ou non preferenﬁelles) IR

1-1-5 ,

‘ Quelles procédures avez-vous mis en ceuvre pour verlﬁer l'exactltude
des pays d'orlgme déclarés pour les marchandises 1mp0rtees'7




= 3/61¢

A l'exportation comment apportez-vous la preuve de l'origine :
préférentielle et des certificats d' 0r1g1ne'7 Sur quoi vous fondez-vous
pour ces demarches ?

Avez-vous connaissance du statut de l'exportateur agréé et de ses -

‘avantages ? si oui avez vous demandé le bénéfice de ce statut?

1-1-6]

Par quels bureaux de douane passent vos marchandises ?

117

1-2-1

- | Importez ou exportez vous des marchandlses soumises A autonsatlons
et/ou contrdles? (Al, AE, contrdles techniques, . N S
Sl oui précisez quel sorte de controle et/ou autorlsatlon

-Avez vous relevé des 1nfract10ns a la reglementatlon douamere au

cours des trois derniéres années 7

'Si oui avez Vous mforme la douane de ces mfractlons ? par quels

moyens ° 7

17_2“_2 ‘ Avez—vousradoptees des mesures en vue d ev1ter telles mfractlons dansf' ;

| le futur?

Des infractions & la réglementation douaniére ou 4 toute autre

| réglementation ont-elles été constatées par la douane 3 a l'encontre de .

votre entreprise au cours des trois derniéres années.? L
Si oui joindre en annexe un tableau recapltulatlf de l'état de ces. o
1nfract10ns avec le sort de chacune en mdlquant son objet
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- 1I-2- Systémes comptable et logistique :

2-1-1

' Quel systeme mformathue utlllsez- vous pour.votre act1v1te en

général et pour votre comptablhte en particulier?
Ind1 quez s il s'agit d'un systeme 1ntegre

212

: Vehillez pre’ciser si votre systéme in_fo:matique 3

- permet la distinction et la tragabilité des opératio‘hs
“commerciales et des opérations de dédouanement?-
= prévoit une gestlon des. dr01ts et des profils d‘acces‘? :

213

Dispo'_sez-vous" d'un sy'stéme infoﬁnatisé de comptabilité énalyti_que_?' o

2-1-4| Di

Disposez-vous d'un systéme informatisé de comptabilité matiére?

: 2-1-5

2;2-.1

L 1dent1ﬁcat10n eta quel mveau‘?

o depm'tements de l'entreprise?. (comptable .achats, commerc1al

- Vos systemes 1nfor1nat1ques vous permettent-lls d'1dent_1ﬁer les

marchandlses sous douane des autres marchandises?
Si oui le quel des systémes mentlonnes ci dessus qu1 permet cette

posez-vous de procédures de contrdle interne dans les différents

production, gestion du matériel et des marchandlses service douane,‘ :

D)

Sl oui sont elles formahsees ?
Cotrunent sont-elles mises & jour ? -
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" | Disposez-vous d'une documentation relative & la ver1ﬁcat10n des
2-2-2| déclarations en douane y comprls celles etabhes parun .

| commissionnaire ? . : : S :
|'Vos procédures de controle interne ont-elles falt 10b_]Ct d'un audlt

'2:2-3] interne / externe? en quelle date ? o e
- 1.Si oui cet audit a-t-il concerné vos rocédures douam res?

Comment s,effectue I'enregistrement de mouvement de marchandlses
-(arnvee des matleres stockage fabrlcatlon expedltlon) e

Qlﬁ tient:ces éc,_rituresr et ou s'_on_t-elles COnseI_'Végs? -

Par qui le transport de VoS marchandlses eSt-ll effectue”
= les moyens de transport de l'entreprlse 7 ‘
- | = “des transporteurs externes a l'entreprlse‘?
2-3-2| - dans ce cas comment sont formalisées ces. operat1ons ? (contrat
o penodlque operatlons ponctuelles D) - ~

D1sposez vous d'un systeme informatis ‘archivage, de sauvegarde et
de restauratlon /recuperat1on des documents? ‘ it -

| Décrivez briévement ces procédures. =

242

. Votre entrepnse a—t-elle un plan de contmulte pour parer a une’ |
.defalllance eventuelle du systeme 1nformat1que‘? B 1

;;_4-_3 : | _ formatique? .., |
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P

] Décrivez briévement les mesures:que vous avez prises pour proteger
‘votre systeme 1nforrnat1que contre toute 1ntru51on non.autorisée. c

-“:?52;5‘;2

: _‘Un fest d'intrusion a-t-il &té . reahse quel a été le résultat et des :

mesures correctlves ont-elles ete prises ?-

Qui est le responsable de l'explo1tat10n et de la protectlon du systeme

1nf0nnat1que’7

254

Decrlvez brlevement de quelle maniére les droits d'acces aux systemes
mformathues sont octroyes'7 ‘ '

- . |-Ouvotre serveur central est-il situé? et comment est-il sécurisé? =
;2;5_5 - S o T FTIF R T

Decrlvez briévement vos. actlons de protectlon de l‘mformatlon / la™
- ;documentatlon contre l'acces non autorlse 7. S .

| 32‘.5.:2

o jDes accés non autorlses aux documents 0nt-1ls éte enreglstres durant

I'année écoulée? si-oui quelles mesures ont ete pnses pour empecher
que cela se reprodulse 7 :
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-

.a) Quelles catégorie.d'employés ont accés aux détails de données

‘concernant les flux des marchandises 7 : ‘

' I'b) Quelles categorles d'employes sont autorisées a modlﬁer ces
2-6-3] données? : ‘

"} ¢) la mise en ceuvre de ces modlﬁcatlons fait-elle l'obJet d'une
_procédure formalisée? de quelie maniére ces modlﬁcatlons sont-elles

documentées 7

-Au cours-des trois derniéres annces votre entreprise a-t-elle.fait 'objet
| d’une - procédure ‘pour- defaut de solvablllte ou d’une 51tuat10n

?47-1 'd’msolvablllte ?

Sur les trois demleres années, la 51tuat10n ﬁnan01ere de votre ‘société

2 -7 5 f,]u1 a-t-clle permls d’ honorer toutes ses dettes ?

fAvez—vous connaissance d’un evenement qu1 pourralt avoir un 1mpact
sur: votre solvablllte ﬁnanc1ere dans un avenir proche P

27

'Si oui, veuillez préci_se_r -




IN1- Sécurité-sureté:

111-1-: Autoevaluatmn et pollthue génér ale de sécurité - siireté :

- 1-1 ‘Avez~vous iéalisé une évaluationrdes' risques pour votre entreprise?

| Comment les mesures de siireté sont -elles mises en ceuvre et

12 : : . . ,
™% I coordonnées dans votre entreprise et qui en est le responsable?

_ | Des incidents de sureté se sont-ils prodults durant l'année écoulée? |
'1-3 | Si oui, veuillez fournir une bréve descnptlon des 1n01dents et des o '

mesures pl'lSES

& 14 Tenez vous un reg1stre‘ des incidents de sécurité et des mesures prises
° o _ _
m . R

- -1-5 | Etes vous certiﬁ‘és par les services de protcction civile?_ |

1 Avez vous de_]a été certifié par une autre 1nstance a des ﬁns de

1-6 | sécurité-streté? . ,
-] Si ou1 veulllez fourmr une copie du certlﬁcat

Faltes -Vous appel aux -services d'une somete de securlte ou de

: gard1ennage? si oui. de quelle soc1ete s aglt-ll’?
| Vos clients ou votre compagnie d‘assurance vous 1mposent—1ls des S
1-8 ; ‘ex1gences en: mat1ere de sureté et de secur1te‘7 : : o

Si oui veulllez préciser.

B II1-2-: acces auxmstallatlons :

| Décrivez bri¢vement comment la procédure d'accés 4 a'vos mstallatlonsf '

‘(batiments, zones de-production, entrepdts;. .) est régie pour le
| personnel, les visiteurs, autres personnes, les véhicules et las

2—1
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-

marchandises?
Qui est chargé de s'assurer.du respect de ces procedures‘?

Comment sont-elles diffusées au personnel? :
Décrivez briévement les procédures 4 suivre en cas de decouverte .
. 2-2 | d'une personne / d'un vehlcule non autorlse(e) dans les locaux de - s
) l'entreprise? - : co

Si votre entreprise partage le site dans lequel elle est implantée'avec S
des socwtes exterleures mdlquez les noms de ces sociétes? '

e leuls acces :

| Comment les limites externes de vos mstallatlons sont-elles
| protégées? :

comment ces mesures de protectlon sont-elles venﬁees‘?
32 Comment et par qu1 etavec quelle per10d1c1te les clatures sont-1ls
"7 Jcontrolés? -
B 3.3 Décrivez brlevement I'éclairage de vos sites ?: (en totalité ? de mamere
B continue ? par detecteur de mouvement'?) ' ‘ SR
3 3.4 Quels sont les accés p0551bles aux s1tes et comment sont-ils

surveillés? .~

. 3-5 | Par quels moyens les véhicules sont-ils controlés a l'entrée des sites?

-3-’6 Comment est organisé‘ le stationnem'ent,_dés véhicules'da.ns vos sites?" *-':':f‘;
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‘L'accés aux unités de fret est il soumis & des regles/restrlctlons? 7
4-1 | Si oui comment sont-elles apphquees‘?

_ Décrivez bricvement les mesures mises en place pour ernpecher :
4-2 'l'acces non autorisé aux unités de fret? e

Utlhsez—vous des scellés pour proteger 1es unités de fret 'P
'Sinon comment garantissez-vous que les marchandlses ne font I ob_| et

4-3 d'aucune manlpulatlon non autorisée?
Quels controles reahsez-vous pour vérifier les unités de fret? (par
44 exemple le contrdle en sept points des conteneurs : . paroi avant — coté

.,'gauche — cbté droit — plancher - plafond/tort — portes
intérieures/extérieures — partie extérieure/chassrs) el

4-5 Quel-s: sont les mojens de transport utilisés ?

4-6 | Qui est le propriétaire des unités de fret?

47 Qu1 e_s_t'er_itretient/répare les unités de fret?

4-8 Les travaux d'entrehen externes sont-rls controles’7

: 1ecept10n et stockage des malchandlses :

5.1 Decrlvez brigvement la procedure mise en place pour garantrr la e
e sécurité et la sureté des marohandrses lors de leur: recepﬁon”

B "Decrlvez briévement, quand et par qur les marchandises eftrantes sont
5-2 | comparées aux documents d'accompagnement et inscrites dans vos

-} écritures?




5 3' Decrlvez les zones de stockage des marchandlses (intérieures et/ou

exteneures) ?

54

Comment la marchandlse receptlonnee est-t-elle enreg1stree dans les
stocks‘7 '

: Sl le stockage est sous-tralte a un tlers decrlvez brlevement comment :
{'se passe cette opération? - : IR o

: 5-4

Quelles procédures et mesures de protection spécifiques avez-vous
-1: | mis-en ceuvre pour proteger vos zones de productlon contre tout accés -

' non autorisé?

Comment la marchandlse réceptlonnee est-t-elle enreglstree dans les.

‘ stocks‘?

2 ‘Décrivez briévemerit Ies procédures d'emballage des m_archandises ?

71

- Sl lemballage du prodult fini est externahse aupres d'un tiers;
1 decnvez brlevement comiment 1'1ntegr1te des marchandlses est

g arantw?

III-7— char oement des mar chandlses.

Decrlvez brlevement les mesures garantlssant 11ntegr1te des '
marchandlses placees dans les aires d'expedltlon 7 :

. 72 DeCereZ brlevement de quelle maniére le chargement des L

marchandlses est gere dans votre entreprlse‘?




| Décrivez briévement les mécanismes.de contrdle que vous avez mis -
en place pour déceler les 1rreguiar1tés concernant le chargement des

_ | marchandises? . i
____ —__..___ _

7-3

" 111-8-: sécurisation des paltenanes commerciaux :

Quelies sont vos ex1gences én matiére de secunte et de surete pour
“choisir vos partenalres commerciaux?

Comment vous assurez—vous que vos partenalres commercmux

8-2-
777 | respectent les normes de sécurité/sureté que vous leur 1mposez‘?

" | Avez-vous recours & des prestatalres de serv1ce ayant acces a vos
| locaux (transport, gardlennage nettoyage ) ?

.83
2™ | Si oui comment vous assurez-vous que ces prestatalres respectent les:

et normes de securlte/surete 7

~ o
re 84 Votre entreprise vérifie-t-elle l'identité juridique dé'ses partenaires
[ .~ | commerciaux afin de sécuriser la chaine logistique'?

‘Au cours des trois derniéres années, avez-vous releve des
manquements aux: clauses de securlte-surete avec vos partena1res L

| -commerciaux? . L B :
| Si oui, quelles mesures avez-vous adatees? ST ‘ O - i

III 9-: sécurité du personnel et sens1b111sat10n des employes aux questions de sécurité:

55

Comment les ex1gences de securlte/surete sont-elles prises-en compte ‘-

‘:; ‘ 2-'1;' dans votre. pollthue de recrutement?

o Comment vous assurez—vous qu 'un employe qu1 a qu1tte ; o
- 9-2' | définitivement votre entrepnse n'a plus acces avos locaux et 4 vos

données? : : . : . .




- 3/ gz

™
-

: ,Une formation en matiére de sécurité et de sureté est- elle dlspensee
aux employes‘7 :

9.—3" Sl oui elle vise quels types d'employes‘7

“Est-elle- renouvelée _p_ér10d1quement ?j

TI1I-10-: services extel 1eu1 S :

- | Avez-vous recours a des services extérieurs sous contrat 72

'10_1‘ (tl’anSport Vlgllance nettoyage )

| Les accords écrits avec les prestataires des services externes

102 contiennent-ils des exigences en matiére de sureté?

Valldatlon de la demande

J 'accepte par la presente demande d'echanger les mformatlons ﬁgurant dans le certlﬁcat OEA (Denommatlon matricule ﬁscal) en vue d'assurer la miseen :
ceuvre des accords internationaux rela‘ufs a la reconnaissance mutuelle des statuts OEA S : :

(Le présent questionnaire complété doit étre signé par le ;r_;-.p_re,sentnnt Jur;dlque de I'enti_'gpmse ou toute autre p‘e'rso_nne déléguée).

‘Nom et‘prénofm

Q uallte : - . { Date S ' Signature




